Betalnings- och bestallningsvillkor — var orderbekriftelse dr en

accept av er bestdllning med villkor enligt nedan Byggsikerhet
Toppnock AB

2026-06-29

Betalningsvillkor dr 30 dagar, savida inte annat skriftligen dr 6verenskommet. Vid
forsenad betalning har Byggsakerhet ratt att ta ut drojsmalsranta enligt rantelagen
samt lagstadgad paminnelseavgift. Byggsidkerhet behéver kundens angivna
fakturaadress, girna e-post, for fakturering. Aven fysisk faktureringsadress krivs.
Kunden ansvarar for att ratt adressuppgifter for fakturering, inklusive eventuella
VAT- och PO-nummer etc, meddelas till Byggsakerhet omgdende efter

bestallning/intresseanmalan och fore leverans.

Om ingen sarskild fakturaadress ar angiven kommer faktura att skickas till den
e-postadress som kunden nyttjat vid bestallningen eller intresseanmalan,
alternativt fysisk adress. Om kunden uppgett otillrackliga eller felaktiga
faktureringsuppgifter som féranleder ytterligare efterarbete eller kreditering och
omfakturering sa tillkommer en avgift om 1.000:- SEK samt att det nya
betalningsvillkoret istillet kortas ner till tio dagar. Om det efter leverans kravs
ytterligare arbete for fakturering, t ex vendor vetting eller annan kvalitetsprocess,
sa kommer relevant administrativ arbetstid for Byggsdkerhet ocksa att faktureras.
Byggsikerhet forbehaller sig ratten att fordra forskottsbetalning i de fall kunden
har en svagare finansiell barighet, for utlindska féretag eller annat skil. Moms

tillkommer pa alla priser.

Avbokning och ombokning: Byggsikerhet tillampar full debitering vid avbokning
7 dagar, eller senare, fore leverans och halv debitering vid avbokning 14 dagar
eller senare, och 25% debitering pa orderbelopp vid avbokning 30 dagar fore
leverans. Eventuella utlagg som inte kan aterkallas debiteras bestallaren.
Ombokning som avbokas debiteras alltid till fullpris, savida inget sarskilt avtalats.
Andra avbokningsregler kan avtalas separat vid foretagsanpassad utbildning.

Avbokning ska vara skriftlig.

Upphovsritt: Kursdeltagare som gor ett visst urval med skarmdumpar eller
fotografier fran utbildningsmaterialet och utbildningen dr vilkommen att gora det,
men endast for personligt eller internt bruk. Filmning och ljudupptagning medges
endast efter sarskilt tillstand. Kursdeltagare ska beakta skyldigheter och forbud
enligt gillande dataskyddsforordning.

Byggsédkerhet ger kvalitet och sdkerhet i utbildning, uppdrag och konsultation som

utgar fran lag- och branschkrav och erinrar samtidigt om kundens eget ansvar for
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arbetsmiljo, egna ekonomiska féorehavanden, arbetsledning och beslut samt de
konsekvenser som kan folja darigenom. En order eller bokning fran kund utifran
information om kurs pa var hemsida eller utskick etc ar att betrakta som gillande i
samband med att Byggsdkerhet bekraftar och darmed accepterar ordern.
Bekriftelsen ska ocksa innehalla eller lanka till dessa villkor, som finns tillgidngliga
vid bokning. Kunden befriar Byggsdkerhet fran allt relaterat ansvar i form av
ekonomiska ansprak vid uppkomna kundfordringar, skadestand, myndighetskrav
eller annan olagenhet, t ex rattegangskostnader och 6vriga kostnader vid

forenklade tvistemal.

Utbildning ges i god branschnorm och ska med ritt forutsattningar ge den
kompetens som avses. Vissa kurser kan forutsitta egenstudier och praktisk
tillampning for att kunna ge fullgod fardighet, och det ar arbetsgivarens ansvar att
i samrad med sina medarbetare félja upp utbildning med lampliga
tillampningsmoment och eventuella praktiska évningar. Utbildning ar inte en
garanti for att erhalla utbildningsbevis, sarskilt inte dar validering, prov och tester

avser att sarskilja kompetens fran den som behover utvecklas ytterligare.

Vid samtliga utbildningar ska kursdeltagare medféra och vara beredd att uppvisa

giltig ID-handling, med foto och namnteckning.

Vid utbildning i arbetsplattformar enligt Liftutbildningsradet och AFS 2023:11, sk
Lift-utbildning, ar kunden ansvarig for att informera deltagare om att medféra
kladsel for praktisk 6vning samt skyddsskor enligt EN ISO 20345, klass S1 (tdhatta
och slutet hdlomrade). Byggsakerhet forbehaller sig ratten att pa kundens
bekostnad kdpa in skor till kursdeltagare om behovet inte gar att 16sa pa annat

enklare satt.

Vid utbildning i Heta Arbeten®, som sker genom Brandskyddsféreningen (SBF),

beakta sarskilt deras krav:

e Deltagare maste under utbildningen kunna uppvisa giltig ID-handling, med
foto och namnteckning.

e Jutbildningen ingar en slickdvning. Se till att ha o6mma kldder som tacker
bade armar och ben. Kldder av lattantandligt material sdsom fleecetréjor
eller fluffiga tackjackor ar inte lampliga.

e Medfor surfplatta eller smartphone som ska kunna installera en app Heta
Arbeten®. Utbildningen avslutas med en digital certifiering. Denna ska
utforas pa plats vid utbildningstillfallet och kraver en dator, surfplatta eller

smartphone med internetuppkoppling.
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o Efter godkant resultat pa certifieringstestet far deltagaren ett certifikat.
Detta ar giltigt i fem ar.

o Ettdigitalt certifikat finns tillgidngligt pa Mina sidor i samma stund du
klarat certifieringstestet - www.hetaarbeten.se. Samtliga uppgifter finns
ocksa pa Brandskyddsforeningens app Heta Arbeten®.

o Ett fysiskt certifikat kan, som tillval, skickas fran Brandskyddsforeningen

till kund. Bestallning gors av kunden sjdlv via samma app och leveranstiden

ar ca en vecka.

Kurs genomfors pa svenska, eller annat 6verenskommet sprak med eller utan tolk.
Kursdeltagare som inte i tillrdcklig omfattning beharskar 6verenskommet sprak
kan komma att avvisas fran utbildningen utan avdrag pa debiteringen. Tolk maste

vara fysiskt narvarande med kursdeltagaren. Tolk som saknar tillrackliga

kunskaper och som kund tillhandahallit, foranleder ocksd avbruten utbildning utan

avdrag pa debitering.

Kursdeltagare ar under genomford utbildning férsiakrad genom sin arbetsgivare

eller genom egen forsorg, inte genom Byggsikerhet.

Riskbedémningar och relaterade sikerhetsatgarder ar baserade pa
kvalitetssdkrade utbildningsplaner genomférda av styrande branschorgan och
Byggsakerhet, varvid ingen deltagare ska utsattas for sarskilda risker, givet att
denne foljer anvisningar under kursen sa som under ordinarie arbetsledning.
Byggsikerhet forbehaller sig ratten att avskilja kursdeltagare som inte i tillracklig

omfattning foljer givna anvisningar.

Utbildningsbevis ingar i manga av vara utbildningar. Kursdeltagare som forlorat
sitt utbildningsbevis eller certifikat kan bestilla ett nytt, och debiteras 750 kr per
styck. Byggsdkerhet ansvarar inte for utbildningsbevis som returneras med
anledning av otillrackliga adressuppgifter som kunden uppgett. Forlorat certifikat

for Heta Arbeten bestélls genom Brandskyddsforeningen.

Ovanstdende villkor och forbehall ger kunden alltjamt lagenlig reklamationsratt,
vilken ska kunna motiveras och styrkas. Byggsakerhet ar alltid 6ppen for
synpunkter som syftar till kvalitetsutveckling och ger mer dn garna kompensation

for uppenbara brister i leverans.

Vid tveksamheter ska denna svenska version ges tolkningsféretrade fore den

engelska versionen.
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https://www.byggsakerhet.se/bestallningsvillkor/_wp_link_placeholder

