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Betalnings- och bestallningsvillkor

Betalningsvillkor dr 30 dagar, savida inte annat skriftligen dr 6verenskommet. Vid férsenad
betalning har BYGGSAKERHET ritt att ta ut drojsmélsrinta enligt rintelagen samt lagstadgad
paminnelseavgift. BYGGSAKERHET behover kundens angivna fakturaadress, girna e-post, fér
fakturering. Aven fysisk faktureringsadress krivs. Kunden ansvarar for att ritt adressuppgifter
for fakturering, inklusive eventuella VAT- och PO-nummer etc, meddelas till BYGGSAKERHET
omgaende efter bestdllning. Om ingen sarskild fakturaadress dr angiven kommer faktura att
skickas till den e-postadress som foretaget nyttjat vid bestallningen, alternativt fysisk adress.
BYGGSAKERHET forbehaller sig ritten att fordra forskottsbetalning i de fall kunden har en
svagare finansiell barighet, for utlandska foretag eller annat skal. Moms tillkommer pa alla

priser.

Byggsakerhet ger kvalitet och sdkerhet i utbildning, uppdrag och konsultation som utgar fran lag- och
branschkrav och erinrar samtidigt om kundens eget ansvar for arbetsmiljo, egna ekonomiska
forehavanden, arbetsledning och beslut samt de konsekvenser som kan folja darigenom. Genom att
inte invinda mot bokningsbekréftelse och darmed fullfélja bestédllningen befriar kunden
Byggsakerhet fran allt relaterat ansvar i form av ekonomiska ansprak vid uppkomna kundfordringar,

skadestand, myndighetskrav eller annan oldgenhet.

Utbildning ges i god branschnorm och ska med ratt forutsattningar ge den kompetens som avses. Ett
flertal kurser forutsatter egenstudier och praktisk tillampning for att kunna ge fullgod fardighet, och
det ar arbetsgivarens ansvar att i samrad med sina medarbetare folja upp utbildning med lampliga
tillampningsmoment. Utbildning ar inte en garanti for att erhalla utbildningsbevis, sarskilt inte dar

validering, prov och tester avser att sirskilja kompetens fran den som behover utvecklas ytterligare.
Vid samtliga utbildningar ska kursdeltagare medfora och uppvisa giltig ID-handling.

Vid utbildning i arbetsplattformar enligt Liftutbildningsradet och AFS 2006:6, sk Lift-utbildning, ar
kunden ansvarig for att informera deltagare om att medfora kladsel for praktisk 6vning samt
skyddsskor enl EN ISO 20345, klass S1 (tahdatta och slutet hdlomrade). Byggsakerhet forbehaller sig
ratten att pa kundens bekostnad kopa in skor till kursdeltagare om behovet inte gar att 16sa pa annat

enklare satt.

Vid utbildning i Heta Arbeten®, som sker genom Brandskyddsforeningen (SBF), beakta sarskilt

foljande:

e I utbildningen ingdr en slackévning. Se till att ha o6mma klader som tacker badde armar och

ben. Klader av lattantandligt material sdsom fleecetrdjor eller fluffiga tackjackor &r inte lampliga.
e  Medfor surfplatta eller smartphone. Utbildningen avslutas med en digital certifiering. Denna
ska utforas pa plats vid utbildningstillfallet och kraver en dator, surfplatta eller smartphone med

internetuppkoppling.
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o  Efter godkint resultat pa certifieringstestet far deltagaren ett certifikat. Detta ar giltigt i fem
ar.

e  Ettfysiskt certifikat kan, som tillval, skickas fran Brandskyddsfoéreningen till den
leveransadress som angetts. Det tar cirka en vecka fran godkant certifieringstest.

e Ettdigitalt certifikat finns tillgdngligt pa Mina sidor i samma stund du Kklarat

certifieringstestet - www.hetaarbeten.se. Samtliga uppgifter finns ocksa pa

Brandskyddsforeningens app Heta Arbeten®.

Kurs genomfors pa svenska, eller annat 6verenskommet sprak med eller utan tolk. Kursdeltagare
som inte i tillracklig omfattning beharskar 6verenskommet sprak kan komma att avvisas fran
utbildningen utan avdrag pa debiteringen. Tolk som saknar tillrdackliga kunskaper och som kund

tillhandahallit, foranleder ocksa avbruten utbildning utan avdrag pa debitering.

Kursdeltagare ar under genomfdrd utbildning férsakrad genom sin arbetsgivare eller genom egen

forsorg, inte genom Byggsikerhet.

Riskbeddmningar och relaterade sikerhetsatgirder dr baserade pa kvalitetssakrade
utbildningsplaner genomférda av styrande branschorgan och Byggsédkerhet, varvid ingen deltagare
ska utsattas for sarskilda risker, givet att denne féljer anvisningar under kursen sa som under
ordinarie arbetsledning. Byggsédkerhet forbehaller sig ratten att avskilja kursdeltagare som inte i

tillracklig omfattning foljer givna anvisningar.

Utbildningsbevis ingdr i manga av vara utbildningar. Kursdeltagare som forlorat sitt utbildningsbevis
eller certifikat kan bestalla ett nytt, och debiteras 250 kr per styck. Byggsdkerhet ansvarar inte for
utbildningsbevis som returneras med anledning av otillrdckliga adressuppgifter som kunden

uppgett. Forlorat certifikat fér Heta Arbeten bestélls genom Brandskyddsforeningen.

Ovanstdende villkor och forbehall ger kunden alltjamt lagenlig reklamationsrétt, vilken ska kunna
motiveras och styrkas. Byggsakerhet ar alltid 6ppen for synpunkter som syftar till kvalitetsutveckling

och ger mer dn garna kompensation for uppenbara brister i leverans.

Avbokning och ombokning: Byggsdkerhet tillampar full debitering vid avbokning 48 timmar, eller
senare, fore leverans och halv debitering vid avbokning sju dagar foére leverans. Eventuella utlagg
som inte kan aterkallas debiteras kund. Tidigare avbokning an sju dagar debiteras med administrativ
avgift 200 kr per person och kursdag om kunden inte gor en 6verenskommen ombokning.
Ombokning som avbokas debiteras alltid till Iagst halften av avtalat pris. Andra avbokningsregler kan

avtalas separat vid féretagsanpassad utbildning. Avbokning ska vara skriftlig.
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